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Common Errors in the STEP/HRMS System 
 
Login Errors 
 
Error: Single Sign‐on Error appears after you logout, when you try to log back in. 

Solution:  Close the browser window and re‐open the browser window.  The login window 
should appear. 
 

 
 

Error: Login failed error message occurs when you try to enter your password. 

Solution: Ensure your username is correct. Retype your password slowly. Click the login button 
once and allow the system to “think.” If error message occurs three times in a row, you have 
locked yourself out. If you have a County e‐mail account, use the “Forgot Your Password” tip 
just below the Login button to receive a new password. If you do not have a County e‐mail 
account, contact 501‐STEP for password re‐set help. 
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Error:  You attempt to change your password as the system prompts but you receive one of the 
two errors below. 

Solution:  Retype your current and new password slowly in the correct field. If error persists,  
contact 501‐STEP for password re‐set assistance. 
 

 
 

 



Updated 11/5/08    3 

Navigation Errors 
 
Error:  You have tried to go back to a previous screen using the back button on the Web 
browser or you have tried to move through the system using one of the internal buttons and 
the Cannot Display Page Error appears. 

Solution:  Click on the “Home” link, return to the home page and then select the function you 
were working in.  Continue working in the system.  
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Timecard Errors 
 
Error:  When you click on the save or continue button, an “Hours Type” error appears.  

Solution: You have entered time but not chosen an “Hours Type” (i.e. Regular Hours, Annual 
Leave, etc.). Select an “Hours Type” from the dropdown box, then save or continue. 
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Error: When you click on the save or continue button, you receive an “Hours not entered” 
error. 

Solution: There was previous time in that box which you removed. You must replace with either 
new hours or a “0” if you are removing those hours completely.  Then you may save or continue 
your timecard.  
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Error:  You select your position and an hours type and try to save your timecard but you receive 
an error that says you have entered information without entering time for that information. 

Solution: You must enter at least one day of hours for each hours type before saving or 
continuing.  Fill in the hours for the hours types chosen, then save or continue.  
 

 
 
 
 



Updated 11/5/08    7 

Error: You select an “Hours type” and additional detail for one row and click on save or 
continue. You receive a Quickcode Lookup error.  
 
Solution:  The additional information you have chosen does not belong with the “Hours Type” 
you have chosen. Either chose a different “Hours Type”, a different Add’l Info reason or no 
Add’l Info reason. Then click on save or continue.  
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Error: You attempt to use leave (in this example: Extended Leave Pool Taken) for which you 
have a 0 balance and  you try to save or continue your timecard. 

Solution:  Choose a type of leave from the “Hours Type” list for which you have a balance. Then 
save or continue your timecard.   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Updated 11/5/08    9 

Error:  You enter leave without adjusting regular hours and you receive an “Overlap of Hours” 
Error.  

Solution:  Review the timecard looking at the days where you worked regular hours and took 
some type of leave. Adjust your hours so that the total between leave and regular hours does 
not exceed your daily total.  This is a “soft warning” and does not prevent successful save of the 
timecard.  

 

 


